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PHỤ LỤC HỢP ĐỒNG
(Bổ xung cho hợp đống số: 05 /DNSMEDIA/2020 ngày 08/02/2020)
       Hôm nay, ngày  tháng  Năm 2020  tại: Văn phòng Công ty TNHH Phần mềm DNS MEDIA, chúng tôi gồm có:
	Bên A: 

	Đại diện:
	Ông:                                                Chức vụ: Giám đốc

	Địa chỉ:
	

	Số điện thoại:
	

	Mã số thuế:
	

	Số tài khoản:
	.

	Bên B: CÔNG TY TNHH PHẦN MỀM DNS MEDIA

	Đại diện:
	Ông: NGUYỄN ĐĂNG NAM         Chức vụ: Giám đốc

	Địa chỉ:
	Số 6, ngõ 40, phố Đoàn Thị Điểm, Quốc Tử Giám, Đống Đa, Hà Nội

	Số điện thoại:
	0858983388

	Mã số thuế:
	0108496778

	Số tài khoản:
	222-1000-3821438 – Ngân hàng BIDV – Chi nhánh Thanh Xuân.



Hai bên cùng thống nhất lập Phụ lục hợp đồng này sửa đổi, bổ sung một số điều khoản của Hợp đồng số: 05 /DNSMEDIA/2020 (Sau đây gọi là Hợp đồng) như sau:

ĐIỀU 1:  SỬA ĐỔI NỘI DUNG CỦA HỢP ĐỒNG Ở CÁC ĐIỀU KHOẢN NHƯ SAU
1.1 Nội dung hợp đồng
Theo yêu cầu của Bên A, Bên B đồng ý cung cấp dịch vụ gia công phần mềm với số lượng và chức năng như mô tả của Bên A.
Công việc cụ thể: xây dựng phần mềm: Tanphat-erp
Chi tiết chức năng của phần mềm: Theo bảng chức năng trong phục lục số: PL01-05 /DNSMEDIA/2020, phục lục là một phần không tách rời của hợp đồng này
1.2 Thời gian thực hiện hợp đồng:
[bookmark: _GoBack]	Bên B có trách nhiệm hoàn thành toàn bộ công việc được nêu tại mục 1.1 của hợp đồng này trong thời hạn 270 ngày làm việc kể từ thời điểm bên A thanh toán chi phí đợt 1 theo Khoản 2.2 thuộc Điều 2 hợp đồng này.
	Các thông tin cần thiết sẽ được bên A cung cấp cho bên B trong thời hạn 7 ngày làm việc kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực.
ĐIỀU 2: PHÍ DỊCH VỤ VÀ THANH TOÁN
2.1 Các Bên thống nhất phí dịch vụ mà Bên A sẽ thanh toán cho Bên B là: 
Phí dịch vụ: 650.000.000 Đ
Bằng chữ: Sáu trăm năm mươi triệu đồng.
Mức phí này là mức phí cố định để thực hiện các công việc được nêu trong Điều 1 và chưa bao gồm các khoản thuế.
2.2 Phương thức thanh toán:
Bên A thanh toán cho bên B qua hình thức: Chuyển khoản.
Viêc thực hiện thanh toán thông qua chuyển khoản sẽ được thực hiện theo thông tin tài khoản của Bên B nêu ở Hợp đồng này hoặc vào tài khoản do đề xuất của Bên B theo từng lần.
Hai bên thỏa thuận sẽ thanh toán theo phương án sau:
Đợt 1: Bên A sẽ thanh toán cho bên B số tiền là: 80.000.000 Đ (Bằng chữ: Tám mươi triệu đồng) trong 7 ngày sau khi hợp đồng được ký kết.
Đợt 2: Bên A thanh toán cho Bên B số tiền là: 80.000.000 Đ (Bằng chữ: Tám mươi triệu đồng)  khi Bên B hoàn thành các mục: I, II, III, IV trong phục lục đi kèm hợp đồng.
Đợt 3: Bên A thanh toán cho Bên B số tiền là: 80.000.000 Đ (Bằng chữ: Tám mươi triệu đồng) khi Bên B hoàn thành các mục: V trong phục lục đi kèm hợp đồng.
Đợt 4: Bên A thanh toán cho Bên B số tiền là: 80.000.000 Đ (Bằng chữ: Tám mươi triệu đồng) khi Bên B hoàn thành các mục: VI trong phục lục đi kèm hợp đồng.
Đợt 5: Bên A thanh toán cho Bên B số tiền là: 80.000.000 Đ (Bằng chữ: Tám mươi triệu đồng)  khi Bên B hoàn thành mục: VII trong phụ lục đi kèm hợp đồng.
Đợt 6: Bên A thanh toán số tiền còn lại sau khi hệ thống đã hoàn thiện, chạy thực tế sau 2 tháng với các nhiệm thu, thanh lý, tài liệu đi kèm.
2.3 Chậm thanh toán
Trong trường hợp Bên A chậm thực hiện nghĩa vụ thanh toán, ngoài việc phải thực hiên nghĩa vụ thanh toán số tiền chậm trả còn phải thanh toán cho Bên B một khoản tiền lãi trên số tiền chậm trả theo lãi suất nợ quá hạn của Ngân hàng Vietcombank tại thời điểm thanh toán cho khoảng thời gian chậm thanh toán.


ĐIỀU 3: TRÁCH NHIỆM CỦA CÁC BÊN
3.1 Trách nhiệm bên B
· Hoàn thành việc gia công phần mềm Tanphat-erp theo đúng thời hạn quy định trong Hợp đồng cho Bên A ngoại trừ các trường hợp khác nêu trong Hợp đồng này.  Trường hợp Bên B không hoàn thành phần mềm đúng hạn, Bên B có nghĩa vụ hoàn trả toàn bộ chi phí mà Bên A đã thanh toán cho Bên B và chịu một khoản phạt tương đương 150% lãi suất cơ bản của Ngân hàng Vietcombank.
· Cam kết duy trì 2 nhân sự chủ chốt thực hiện dự án từ khi bắt đầu tới khi bàn giao (có biên bản cam kết riêng), cử người sang văn phòng của Bên A phối hợp khi cần thiết, mỗi tuần Bên B có trách nhiệm báo cáo tiến độ bằng thực tế sản phẩm tại văn phòng của Bên A.
· Bên B chịu trách nhiệm về chất lượng của sản phẩm trừ trường hợp do sự chỉ dẫn không hợp lí của Bên A, sản phẩm gia công cuối cùng mà Bên B bàn giao cho Bên A không đáp ứng đầy đủ chức năng theo Phụ lục hợp đồng đi kèm hợp đồng này;
· Cung cấp dịch vụ kèm theo theo đúng nội dung đã thỏa thuận trong Hợp        đồng và nghiêm túc tuân thủ nội dung hợp đồng;
· Bên A sẽ thường xuyên cung cấp thông tin về quá trình gia công phần mềm cho Bên B 7 ngày/lần thông qua hình thức là email;
· Trong trường hợp Bên A muốn Bên B cập nhật nội dung trên phần mềm ngoài các nội dung thỏa thuận tại Hợp đồng này thì Bên B sẽ cung cấp dịch vụ khác dành cho Bên A theo biểu phí của Bên B. Bên B cam kết sẽ xem xét và áp dụng mức phí ưu đãi, hợp lý dành cho Bên A. Phần dịch vụ cập nhật thêm này này hai Bên sẽ được các Bên thỏa thuận trong văn bản khác ngoài hợp đồng này.
· Nhanh chóng giải quyết các yêu cầu của Bên A về chất lượng dịch vụ trong phạm vi trách nhiệm của Bên B nêu tại Hợp đồng;
· Trong quá trình hoàn thiện Hợp đồng và khi thực hiện bàn giao sản phẩm, Bên B sẽ cử nhân viên hướng dẫn Bên A quản lý, sử dụng và khai thác phần mềm;
· Cung cấp cho Bên A hoá đơn tài chính sau khi Bên A thanh toán đầy đủ các khoản mục theo đúng nội dung của hợp đồng;
· Cung cấp các giấy tờ chứng từ cần thiết liên quan cho Bên A khi có yêu cầu.
3.2 Trách nhiệm bên A
· Bên A có nghĩa vụ cung cấp cho Bên B đầy đủ thông tin để thực hiện xây dựng phần mềm trong thời hạn 5 ngày kể từ ngày Bên A nhận được đề nghị cung cấp thông tin từ Bên B. Các thông tin trao đổi sẽ được Bên A thông báo cho Bên B bằng phương thức email/văn bản và có thông báo bằng điện thoại cho Bên B. Việc cung cấp thông tin không đầy đủ của Bên A làm chậm tiến độ thời gian của hợp đồng sẽ là cơ sở miễn trừ trách nhiệm cho Bên B;
· Trong trường hợp Bên B không nhận được đầy đủ thông tin từ Bên A, Bên B có quyền tạm dừng thực hiện hợp đồng, thời gian tạm dừng này sẽ không được tính vào thời gian thực hiện Hợp đồng hoặc Bên B xem xét sẽ tự đưa ra hướng giải quyết và sẽ không chịu bất cứ trách nhiệm nào với những nội dung không phù hợp với yêu cầu của Bên A;
· Bên A phải nhận phần mềm gia công của Bên B đúng hạn trong Hợp đồng mà hai Bên đã thỏa thuận. Nếu Bên A chậm nhận sản phẩm thì phải chịu tất cả các rủi ro trong thời gian chậm nhận;
· Bên A chịu tất cả các khoản chi phí phát sinh liên quan trong thời gian chậm nhận hàng ( nếu có);
· Thanh toán đầy đủ và đúng hạn các khoản đã nêu trong Điều 2 của hợp đồng này. Trong trường hợp chậm thanh toán thì Bên A phải chịu phạt với mức phạt tương đương 0.5% (không phẩy năm phần trăm) trên số tiền chậm thanh toán trên mỗi ngày vi phạm. Nếu quá 05 (năm) ngày mà Bên A vẫn không hoàn thành việc thanh toán theo Hợp đồng, Bên B có quyền đơn phương chấm dứt Hợp đồng và Bên A có nghĩa vụ thanh toán toàn bộ chi phí Hợp đồng cho Bên B kèm theo điều khoản phạt do vi phạm Hợp đồng.
· Giải thích hỗ trợ Bên B
ĐIỀU 4: KẾT QUẢ VÀ NGHIỆM THU CÔNG VIỆC
4.1 Nghiệm thu hợp đồng.
Hai Bên tiến hành tổng kết, nghiệm thu hợp đồng trên cơ sở các nội dung trong hợp đồng đã được thực hiện. Trong thời gian 03 (ba) ngày tính từ ngày Bên B gửi thông báo đã hoàn thành Hợp đồng, Bên A phải có trách nhiệm phản hồi, trường hợp Bên A không có phản hồi thì Bên B sẽ gửi văn bản đề nghị Bên A nghiệm thu hợp đồng. Trong thời gian 07 (bảy) ngày tính từ ngày Bên B gửi văn bản đề nghị nghiệm thu mà Bên A không có bất cứ thông tin phản hồi thì hợp đồng mặc nhiên được nghiệm thu;
Trong trường hợp công việc đã thực hiện khác không được quy định bảng chức năng theo Điều 1 của Hợp đồng này, các nội dung công việc gia tăng sẽ được ghi rõ trong biên bản nghiệm thu và Bên A có nghĩa vụ thanh toán phần chi phí tăng thêm này theo thỏa thuận của các Bên (nếu có) hoặc theo bảng giá của Bên B;
Các thiệt hại và rủi ro do Bên A không nghiệm thu thì Bên B không chịu trách nhiệm.
4.2  Xác nhận công việc.
Bên A có trách nhiệm xác nhận kết quả phần việc được thực hiện theo giai đoạn (theo yêu cầu từ Bên B). Bên B chuyển giao các giấy tờ, tài liệu liên quan để Bên A xác nhận. Sau 3 (ba) ngày làm việc kể từ ngày nhận được các giấy tờ, tài liệu trên mà Bên A  không có ý kiến phản hồi, kết quả mặc nhiên được chấp nhận.
Sau khi hoàn thành phần mềm, Bên B có trách nhiệm bàn giao phần mềm gia công  cho Bên A, sau khi các Bên thực hiện bàn giao sản phẩm, Bên B không được tự ý thay đổi hoặc chỉnh sửa khi chưa có sự đồng ý của Bên A, trong trường hợp Bên B thực hiện các thay đổi này mà dẫn đến thiệt hại cho Bên A, Bên B sẽ có trách nhiệm bồi thường, điều khoản này không áp dụng đối với trường hợp Bên B phải thực hiện các thay đổi để kịp thời đảm bảo lợi ích cho Bên A;
ĐIỀU 5: TẠM NGỪNG VÀ HỦY HỢP ĐỒNG
 5.1 Nếu một trong hai bên vi phạm các điều khoản của Hợp đồng thì bên kia có quyền đình chỉ hoặc hủy bỏ Hợp đồng này.

 5.2 Trường hợp Hợp đồng bị hủy do một trong hai bên vi phạm, bên vi phạm sẽ phải bồi thường cho bên còn lại 10% giá trị của Hợp đồng này.

 5.3 Nếu bên A không thực hiện đúng và đầy đủ các nghĩa vụ thanh toán của mình thì bên B có quyền ngừng cung cấp các dịch vụ. Dịch vụ sẽ được tiếp tục sau khi bên A thực hiện đầy đủ nghĩa vụ thanh toán cho bên B. Bên A có trách nhiệm bồi thường các thiệt hại  mà bên B phải chịu do việc thanh toán chậm của bên A gây ra. 

ĐIỀU 6: ĐÀO TẠO VÀ CHUYỂN GIAO
6.1 Chuyển giao: Bên B có trách nhiệm bàn giao toàn bộ mã nguồn phần mềm, tài khoản quản lý, tài liệu hướng dẫn cho Bên A sau khi các nội dung của hợp đồng được thực hiện hoàn tất, bàn giao lại các tài liệu mà Bên B cung cấp trong quá trình xây dựng phần mềm.
6.2 Đào tạo
      Bên B có trách nhiệm tổ chức đào tạo, hướng dẫn sử dụng hệ thống phần mềm cho các bộ phận sử dụng của Bên A.

ĐIỀU 7: BẢO HÀNH
 7.1 Bên B có nghĩa vụ bảo hành 2 năm đối với những sự cố ,  lỗi phần mềm phát sinh trong quá trình vận hành, sử dụng. Bên B chỉ cam kết bảo hành những lỗi kỹ thuật xảy ra với sản phẩm do lỗi của Bên B trong quá trình xây dựng sản phẩm;
7.2 Bên B sẽ tiến hành sửa chữa lỗi có thu phí theo thỏa thuận của hai Bên nếu lỗi xảy ra không do lỗi của Bên B bao gồm nhưng không giới hạn bởi việc nhập dữ liệu sai, lỗi gây ra do không biết cách sử dụng, làm sai hướng dẫn của Bên B;
7.3 Bên B không có nghĩa vụ phải thực hiện bảo hành hay sửa lỗi nếu như Bên A tự ý hoặc yêu cầu Bên thứ ba nào khác can thiệp vào phần mềm. Trường hợp này, Bên B sẽ thực hiện thu phí theo bảng giá của Bên B nếu như Bên A yêu cầu Bên B sửa lỗi;
7.4 Bên B sẽ tiến hành bảo hành có thu phí theo thỏa thuận giữa hai Bên nếu sự cố lỗi xảy ra do server, hacker tấn công hoặc các nguyên nhân khác không phải lỗi của Bên B.
ĐIỀU 8: ĐIỀU KHOẢN THỰC THI CHUNG
8.1 Hai bên cam kết thực hiện đúng các điều khoản của hợp đồng, bên nào vi phạm sẽ phải chịu trách nhiệm theo quy định của pháp luật.

8.2 Mọi thay đổi liên quan đến nội dung của hợp đồng phải được thông báo bằng văn bản cho bên kia trước 15 ngày để xem xét giải quyết. Mọi chi phí phát sinh cho việc thay đổi hợp đồng do nguyên nhân từ bên nào thì bên đó có trách nhiệm thanh toán.

8.3 Mọi tranh chấp phát sinh trong quá trình thực hiện sẽ được hai bên thương lượng giải quyết trên tinh thần hợp tác, tôn trọng lẫn nhau. Trường hợp hai bên không tự thống nhất giải quyết thì vụ việc sẽ được chuyển lên Toà Kinh tế thành phố Hà Nội. Bên thua kiện sẽ có nghĩa vụ thanh toán mọi chi phí liên quan đến vụ việc.

8.4 Hợp đồng này bao gồm bảy (06) trang, được lập thành hai (02) bản có giá trị ngang nhau, mỗi bên giữ một (01) bản và có hiệu lực kể từ ngày ký.
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